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Citta di Lucca

Amministrazione comunale Q

PROCEDURA
DIRITTI DELL'INTERESSATO
Al SENSI DEGLI ARTICOLI DA 15 A 23 DEL REGOLAMENTO UE n. 679/2016

Il Regolamento UE 679/2016 sulla Protezione dei jgiatsonali prevede tra i suoi punti cardine l&laudei

diritti dell'interessato nel trattamento dei dargpnali.
Tali diritti consentono al soggetto interessatocontrollo sulle tipologie dei dati utilizzati, sallmodalita di
trattamento e gli conferisce la possibilita di iane tale uso, di opporsi nonché di cancellardiipgasonali in
talune circostanze.
Corollario di tali diritti e il diritto al reclamce alla tutela giudiziaria in caso di violazioni fama di
trattamento non consentito o illecito.
La presente procedura intende prima di tutto imldigre tali diritti, nonché stabilire le tempistiatlieriscontro
e le modalita di esercizio. Infine il presente duoemto individua il soggetto responsabile del risaorai
soggetti istanti.
Lo scopo di tale procedura e di agevolare l'insatsai sensi dell'articolo 12, comma 2, nell'dgeraei suoi
diritti.
| DIRITTI DELL'INTERESSATO
Articolo 15
Diritto di accesso dell'interessato
1. Linteressato ha il diritto di ottenere dal lre del trattamento la conferma che sia 0 menoomso un
trattamento di dati personali che lo riguardana dal caso, di ottenere l'accesso ai dati persomadile
seguenti informazioni:
a) le finalita del trattamento;
b) le categorie di dati personali in questione;
c) i destinatari o le categorie di destinatari ai ati personali sono stati 0 saranno comunigatparticolare
se destinatari di paesi terzi o organizzazionirirdeionali;
d) quando possibile, il periodo di conservazionieda# personali previsto oppure, se non e possibitriteri
utilizzati per determinare tale periodo;
e) I'esistenza del diritto dell'interessato di akeee al titolare del trattamento la rettifica céncellazione dei
dati personali o la limitazione del trattamento deiti personali che lo riguardano o di opporsi @bl
trattamento;
f) il diritto di proporre reclamo a un’autorita dontrollo;
g) qualora i dati non siano raccolti presso I'ietsato, tutte le informazioni disponibili sulladasrigine;
h) l'esistenza di un processo decisionale automettiz compresa la profilazione di cui all'articak2,
paragrafi 1 e 4, e, almeno in tali casi, informaziignificative sulla logica utilizzata, nonchénportanza e

le conseguenze previste da tale trattamento peel8ssato.
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2. Qualora i dati personali siano trasferiti a @ege terzo o a un’organizzazione internazionategfessato
ha il diritto di essere informato dell’esistenza ghranzie adeguate ai sensi dell'articolo 46 nedatal
trasferimento.
3. Il titolare del trattamento fornisce una copg dhati personali oggetto di trattamento.
In caso di ulteriori copie richieste dall'interessal titolare del trattamento puo addebitare ontdbuto spese
ragionevole basato sui costi amministrativi. Setéressato presenta la richiesta mediante mezuioglei, e
salvo indicazione diversa dell'interessato, le infazioni sono fornite in un formato elettronico wko
comune.
4. 1l diritto di ottenere una copia di cui al parafg 3 non deve ledere i diritti e le liberta ailtru
Rettifica e cancellazione
Articolo 16
Diritto di rettifica

L’interessato ha il diritto di ottenere dal titatadel trattamento la rettifica dei dati personaésatti che lo
riguardano senza ingiustificato ritardo. Tenutotoastelle finalita del trattamento, l'interessatoihdiritto di
ottenere l'integrazione dei dati personali incortipnche fornendo una dichiarazione integrativa.

Articolo 17

Diritto alla cancellazione («diritto all'oblio»)

1. L'interessato ha il diritto di ottenere dal e del trattamento la cancellazione dei dati geab che lo
riguardano senza ingiustificato ritardo e il tit@ladel trattamento ha l'obbligo di cancellare senza
ingiustificato ritardo i dati personali, se sussisho dei motivi seguenti:
a) i dati personali non sono piu necessari rispgteofinalita per le quali sono stati raccoltiltrianenti trattati;
b) l'interessato revoca il consenso su cui si bhs@attamento conformemente all’articolo 6, paefgr 1,
lettera a), o all’articolo 9, paragrafo 2, lettemp e se non sussiste altro fondamento giuridico ipe
trattamento;
c) l'interessato si oppone al trattamento ai seledliarticolo 21, paragrafo 1, e non sussiste alowtivo
legittimo prevalente per procedere al trattameappure si oppone al trattamento ai sensi dell'aidi21,
paragrafo 2;
d) i dati personali sono stati trattati illecitantesn
e) i dati personali devono essere cancellati pemgiere un obbligo legale previsto dal diritto dédione o
dello Stato membro cui e soggetto il titolare dattamento;
f) i dati personali sono stati raccolti relativamtes all'offerta di servizi della societa dell'infoazione di cui
all'articolo 8, paragrafo 1.
2. Il titolare del trattamento, se ha reso pubbtiati personali ed e obbligato, ai sensi del pafagl, a
cancellarli, tenendo conto della tecnologia dispiie dei costi di attuazione adotta le misuraaagyvoli,
anche tecniche, per informare i titolari del tratéato che stanno trattando i dati personali dedlhiesta
dell'interessato di cancellare qualsiasi link, @opiriproduzione dei suoi dati personali.

3. | paragrafi 1 e 2 non si applicano nella misareui il trattamento sia necessario:
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b) per 'adempimento di un obbligo legale che rcla il trattamento previsto dal diritto dell’Uniooedello

a) per I'esercizio del diritto alla liberta di espsione e di informazione;

Stato membro cui e soggetto il titolare del tratato o per I'esecuzione di un compito svolto ndblgico
interesse oppure nell’esercizio di pubblici potBreui é investito il titolare del trattamento;
c) per motivi di interesse pubblico nel settordalshnita pubblica in conformita dell’articolo @rpgrafo 2,
lettere h) e i), e dell’articolo 9, paragrafo 3;
d) a fini di archiviazione nel pubblico interesdericerca scientifica o storica o a fini statistonformemente
all'articolo 89, paragrafo 1, nella misura in dudliritto di cui
al paragrafo 1 rischi di rendere impossibile o digiudicare gravemente il conseguimento degli ahiedi
tale trattamento; o
e) per I'accertamento, I'esercizio o la difesa wlidiritto in sede giudiziaria.

Articolo 18

Diritto di limitazione di trattamento

1. L'interessato ha il diritto di ottenere dal litee del trattamento la limitazione del trattamesi@ndo ricorre
una delle seguenti ipotesi:
a) l'interessato contesta I'esattezza dei datiqreas, per il periodo necessario al titolare dattamento per
verificare I'esattezza di tali dati personali;
b) il trattamento € illecito e l'interessato si ope alla cancellazione dei dati personali e chiadece che ne
sia limitato I'utilizzo;
c) benché il titolare del trattamento non ne alploiisbisogno ai fini del trattamento, i
dati personali sono necessari all'interessato’pecértamento, I'esercizio o la difesa di
un diritto in sede giudiziaria,
d) linteressato si € opposto al trattamento aisseell'articolo 21, paragrafo 1, in attesa delkxifica in
merito all'eventuale prevalenza dei motivi legittingdel titolare del trattamento rispetto a quelli
dell'interessato.
2. Se il trattamento € limitato a norma del parfgry tali dati personali sono trattati, salvo gher la
conservazione, soltanto con il consenso dell'istgso 0 per I'accertamento, I'esercizio o la difdsain
diritto in sede giudiziaria oppure per tutelareiritil di un’altra persona fisica o giuridica o perotivi di
interesse pubblico rilevante dell’'Unione o di urtat8 membro.
3. L'interessato che ha ottenuto la limitazione tdattamento a norma del paragrafo 1 e informatditddare
del trattamento prima che detta limitazione siaoava.

Articolo 19

Obbligo di notifica in caso di rettifica o cancellaione dei dati personali
o limitazione del trattamento

Il titolare del trattamento comunica a ciascuno destinatari cui sono stati trasmessi i dati peakoe
eventuali rettifiche o cancellazioni o limitaziomlel trattamento effettuate a norma dell'articolo, 16

dell'articolo 17, paragrafo 1, e dell’articolo 18alvo che cio si riveli impossibile o implichi urgforzo
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sproporzionato. Il titolare del trattamento comanall'interessato tali destinatari qualora l'intesato lo
richieda.
Articolo 20
Diritto alla portabilita dei dati
1. L'interessato ha il diritto di ricevere in unrfieato strutturato, di uso comune e leggibile dgabgivo
automatico i dati personali che lo riguardano foraiun titolare del trattamento e ha il dirittotchsmettere
tali dati a un altro titolare del trattamento seimmpedimenti da parte del titolare del trattamectio li ha
forniti qualora:
a) il trattamento si basi sul consenso ai sen$ad#tolo 6, paragrafo 1, lettera a), o dell'adic 9, paragrafo
2, lettera a), o su un contratto ai sensi deltatt 6, paragrafo 1, lettera b); e
b) il trattamento sia effettuato con mezzi autonzatii.
2. Nell’esercitare i propri diritti relativamentdaaportabilita dei dati a norma del paragrafo’ibtéressato ha
il diritto di ottenere la trasmissione diretta d#ati personali da un titolare del trattamento Hfta se
tecnicamente fattibile.
3. L'esercizio del diritto di cui al paragrafo 1lgeesente articolo lascia impregiudicato l'artizdl7. Tale
diritto non si applica al trattamento necessariol’gsecuzione di un compito di interesse pubbbomonnesso
all'esercizio di pubblici poteri di cui € investitiatitolare del trattamento.
4. 1l diritto di cui al paragrafo 1 non deve lededtritti e le liberta altrui.
Diritto di opposizione e processo decisionale autatizzato relativo alle persone fisiche
Articolo 21
Diritto di opposizione
1. L'interessato ha il diritto di opporsi in quasi momento, per motivi connessi alla sua situa&ion
particolare, al trattamento dei dati personali lcheguardano ai sensi dell’articolo 6, paragrafdettere e) o f
), compresa la profilazione sulla base di tali dgpioni. Il titolare del trattamento si astiend thattare
ulteriormente i dati personali salvo che egli ditno&esistenza di motivi legittimi cogenti per predere al
trattamento che prevalgono sugli interessi, suitidé sulle liberta dell'interessato oppure pecktertamento,
I'esercizio o la difesa di un diritto in sede gizidria.
2. Qualora i dati personali siano trattati per lftaadi marketing diretto, I'interessato ha il dia di opporsi in
gualsiasi momento al trattamento dei dati persartadi lo riguardano effettuato per tali finalitajrgmesa la
profilazione nella misura in cui sia connessa @ taarketing diretto.
3. Qualora linteressato si opponga al trattameetdfinalita di marketing diretto, i dati personadin sono piu
oggetto di trattamento per tali finalita.
4. Il diritto di cui ai paragrafi 1 e 2 & esplicitante portato all'attenzione dell’interessato eprésentato
chiaramente e separatamente da qualsiasi altramafmone al piu tardi al momento della prima

comunicazione con l'interessato.
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5. Nel contesto dell'utilizzo di servizi della setd dell'informazione e fatta salva la direttiva02(b8/CE,
I'interessato puo esercitare il proprio dirittoapposizione con mezzi automatizzati che utilizzapecifiche
tecniche.
6. Qualora i dati personali siano trattati a finirgterca scientifica o storica o a fini statistiai norma
dell'articolo 89, paragrafo 1, I'interessato, peotivi connessi alla sua situazione particolarejl fahritto di
opporsi al trattamento di dati personali che loaigla, salvo se il trattamento & necessario psedigzione di
un compito di interesse pubblico.

Articolo 22

Processo decisionale automatizzato relativo alle pne fisiche, compresa
la profilazione

1. L'interessato ha il diritto di non essere sotstp a una decisione basata unicamente sul traitame
automatizzato, compresa la profilazione, che pradeftetti giuridici che lo riguardano o che incigamodo
analogo significativamente sulla sua persona.
2. |l paragrafo 1 non si applica nel caso in cuddaisione:
a) sia necessaria per la conclusione o I'esecuzlbue contratto tra l'interessato e un titolaré tdgttamento;
b) sia autorizzata dal diritto del’'Unione o deftato membro cui € soggetto il titolare del trattato, che
precisa altresi misure adeguate a tutela deiiddétle liberta e dei legittimi interessi dell'aressato;
c) si basi sul consenso esplicito dell'interessato.
3. Nei casi di cui al paragrafo 2, lettere a) aldjtolare del trattamento attua misure appragriger tutelare i
diritti, le liberta e i legittimi interessi dell'beressato, almeno il diritto di ottenere l'intert@mmano da parte
del titolare del trattamento, di esprimere la pi@ppinione e di contestare la decisione.
4. Le decisioni di cui al paragrafo 2 non si bassuée categorie particolari di dati personali di all’articolo
9, paragrafo 1, a meno che non sia d’applicazi@mgdolo 9, paragrafo 2, lettere a) o g), € non siano in vigore
misure adeguate a tutela dei diritti, delle libertdei legittimi interessi dell'interessato.

Limitazioni

Articolo 23

Limitazioni (C73)

1. Il diritto dell’Unione o dello Stato membro céisoggetto il titolare del trattamento o il res@iie del
trattamento puo limitare, mediante misure legigigtla portata degli obblighi e dei diritti di cagli articoli da
12 a 22 e 34, nonché all’articolo 5, nella misuraui le disposizioni ivi contenute corrispondanaliatti e
agli obblighi di cui agli articoli da 12 a 22, qoed tale limitazione rispetti 'essenza dei dirétdelle liberta
fondamentali e sia una misura necessaria e prap@ta in una societa democratica per salvaguardare:
a) la sicurezza nazionale;
b) la difesa;
c) la sicurezza pubblica;
d) la prevenzione, l'indagine, I'accertamento @erseguimento di reati o I'esecuzione di sanziemat,

incluse la salvaguardia contro e la prevenziomeidacce alla sicurezza pubbilica;
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e) altri importanti obiettivi di interesse pubbligenerale dell’'Unione o di uno Stato
membro, in particolare un rilevante interesse esooo o finanziario dell’'Unione o di
uno Stato membro, anche in materia monetariaJaldo e tributaria, di sanita pubblica e sicurezaaiale;
f) la salvaguardia dell'indipendenza della magisira e dei procedimenti giudiziari;
g) le attivita volte a prevenire, indagare, acaer& perseguire violazioni della deontologia dpllefessioni
regolamentate;
h) una funzione di controllo, d’ispezione o di rlegnentazione connessa, anche occasionalmenteseatlizio
di pubblici poteri nei casi di cui alle lettere @g a e) e g);
i) la tutela dell'interessato o dei diritti e delieerta altrui;
j) 'esecuzione delle azioni civili.
2. In particolare qualsiasi misura legislativa di al paragrafo 1 contiene disposizioni specificiggardanti
almeno, se del caso:
a) le finalita del trattamento o le categorie ditetmento;
b) le categorie di dati personali;
c) la portata delle limitazioni introdotte;
d) le garanzie per prevenire abusi o I'accessdrasferimento illeciti;
e) I'indicazione precisa del titolare del trattartmea delle categorie di titolari;
f) i periodi di conservazione e le garanzie aitt tenuto conto della natura, dell’ambito di Apazione e
delle finalita del trattamento o delle categori¢rditamento;
g) i rischi per i diritti e le liberta degli intessati; e
h) il diritto degli interessati di essere informdélla limitazione, a meno che cio possa
compromettere la finalita della stessa.

Tutela giurisdizionale
Il regolamento UE 679/2016 prevede al proprio Cépbi mezzi di ricorso a tutela dell'interessato.
In particolare gli articoli 77 (Diritto di proporrBeclamo all'Autorita di controllo), articolo 78 i(io ad un
ricorso giurisdizionale effettivo nei confronti #4autorita di controllo) e l'articolo 79 (Diritto laricorso
giurisdizionale effettivo nei confronti del titoladel trattamento o del responsabile del trattao)ent
MODALITA' DI ESERCIZIO DEI DIRITTI E DI RISPOSTA
| diritti dell'interessato possono essere eser@tatezzo mail, pec, lettera raccomandata a/r.
Per facilitare I'esercizio di tali diritti, I'intessato potra scaricare il modulo di esercizio mesdisposizione
dell’Amministrazione.
Per l'esercizio di tali diritti, [l'interessato pétr scrivere all'indirizzo alla PEC istituzionale:

comune.lucca@postacert.toscana.it

Il titolare del trattamento, direttamente o pertrdmite di un suo incaricato, fornisce all'intesdssle
informazioni relative alla richiesta presentatanzseingiustificato ritardo e, comunque, entro 30rwji dal

ricevimento della richiesta stessa.
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Tale termine puo essere prorogato di ulteriori &g, se necessario, tenuto conto della compkessitel
numero delle richieste. Il titolare del trattamemtforma l'interessato di tale proroga e dei maotiel ritardo,
entro 30 giorni dal ricevimento della richiesta.|8#eressato presenta la richiesta mediante nedet#tronici,
le informazioni sono fornite, ove possibile, conzzieelettronici salvo diversa indicazione dell'metssato.
Se non ottempera alla richiesta dell'interessatitplare del trattamento informa l'interessatoza ritardo, e
al piu tardi entro 30 giorni dal ricevimento defiehiesta, dei motivi dell'inottemperanza e deltzssgibilita di
proporre reclamo a un’autorita di controllo e dyporre ricorso giurisdizionale.
Le informazioni fornite dall'interessato ed evelitaamunicazioni e azioni intraprese sono gratuite.
Se le richieste dell'interessato sono manifestaenaribndate o eccessive, in particolare per il lcaoattere
ripetitivo, il titolare del trattamento puo:
a) addebitare un contributo spese ragionevole tinennto dei costi amministrativi sostenuti pemfoe le
informazioni o la comunicazione o intraprendereibae richiesta; oppure
b) rifiutare di soddisfare la richiesta.
Incombe al titolare del trattamento I'onere di datrare il carattere manifestamente infondato o ssice
della richiesta.
Qualora il titolare del trattamento nutra ragioriedaibbi circa l'identita della persona fisica cheesenta la
richiesta di cui agli articoli da 15 a 21, puo redere ulteriori informazioni necessarie per comizre
I'identita dell'interessato.

Il Titolare del trattamento

Comune di Lucca
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